
喜樂康A單位「社區整合型服務中心」 
 

一、如果家中有... 

 

二、該如何得到幫助? 

家中有長期照顧者或是身邊有需要長期照顧對象時，可提出申請

長照服務，由照管中心評估核定失能等級後，透過【長照A級單位】

安排的個案管理師會為您客制化您的照顧服務計畫，並且連結服

務資源以提供服務。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.65歲以上失能老人 3.50歲以上失智者 

2.55歲以上失能原住民 4.領有身障卡者，無年齡限制 

照管專員到府評估 

出院準備 親洽照管中心 1966長照服務專線 

喜樂康 A單位社區整合服務

中心 

 

 

喜樂康社區整體照顧模式 

服務申請 

 

失能等級評估 

 

計畫討論 

服務連結 
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1.65歲以上失能老人 

2.55歲以上失能原住民 

3.50歲以上失智者 

4.領有身障卡者 



 

三、主要服務項目 

1.討論及訂制照顧服務計畫 

2.長照服務連結 

3.追蹤服務品質 

4.提供申訴管道 

 

四、服務連結 

1.照顧服務： 

提供長者需要身體照顧服務，包含協助如廁、沐浴、穿換衣服、

口腔清潔、進食、服藥、翻身、拍背、關節活動及生活日常輔

助事宜。 

2.專業服務： 

復能照護、營養照護、進食及吞嚥照護、困擾行為照護、居家

護理訪視、臥床或長期活動受限照護 

3.交通接送服務： 

往返居家至醫療院所就醫、復健、洗腎等之交通接送。 

4.輔具服務及居家無障礙改善服務： 

輔具、輔具選用建議、使用說明、輔具各尺寸調整配置、諮詢

服務。 

5.喘息服務： 

(1)居家喘息服務: 

由服務提供單位安排照顧服務員至家中暫代家庭照顧者的角色

提供生活基本照顧，如:協助沐浴、如廁、穿换衣服、進食、服

藥、翻身拍背等服務，時間全日以6小時計，半日以3小時計。 

(2)機構住宿式喘息服務: 

安排被照顧者至長照住宿式機構接受短期照顧，由機構專業人

員提供24小時之照顧，如:護理照護、協助沐浴、進食、服藥及

復健活動等。 

 

 

 



6.其他服務:  

(1)居家失能個案家庭醫師照護方案 

(2)家庭照顧者支持服務 

(3)照顧實務指導員服務計畫 

(4)預防走失(手錬、指紋鑑定、守護嘉憶人APP) 

(5)身心障礙臨時曁短期照顧服務〔臨托與喘息擇一申請〕 

(6)緊急救援系統〔服務費1500/一般户補助70%〕 

五、長照服務類別及收費標準 

  

  

七、讃美/申訴管道 

A.網站:透過網路信箱反映www2752338.com.tw 

B.書面:提供個案服務意見反應表(申訴)信封 

地址:嘉義市東區忠孝路577號 

C.電話:1.喜樂康居家護理所05-2752338 

2.嘉義市長期照顧管理中心05-2336889 

※上班時間:週一至週五;上午08:00-下午5:00 

依「申訴處理辦法」處理並追蹤,後續處理情形,視情況通報

嘉義市長期照顧管理中心照專、督導必要時介入協調。 


